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人文关怀与老年护理



                       个人简介

ü李甦    副主任护师    本科    MBA-医院管理方向

ü从事护理工作30年，其中从事老年护理16年

ü四川省人民医院老年内科1病房护士长

ü成都市护理学会人文护理专委会副主任委员

ü四川省护理学会老年专委会委员

ü中国首届老年医养护理联盟委员



前言

人文关怀已经成为当今社会

使用频率很高的词汇之一，

频频出现在各种媒体和各种

领导的讲话中，成为各行各

业的管理理念和服务思想



  人文关怀无处不在

 特鲁多墓志铭：

   有时去治愈

   常常去帮助

   总是去安慰

护理的本质就是关怀



        为什么如此重视人文关怀

人
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政治

科学
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哲学

  马克思说：一种良好的心情

比10剂良药更能解除生理上

的疲惫和痛楚



 我国卫计委在《中国护理事业发展规划纲要（2011-

2015年 ）》和全国护理工作会议上明确提出：



概念人文关怀

  人文就是承认人的价值，尊重个人利益，包括物质利

益和精神利益。人文关怀尊重人的主体地位和个性差异，

关心人丰富多样的个体需求，其核心表现为对人的精神

价值的重视以及对人性的根本关怀。



概念护理人文关怀

 指在护理过程中医护人员以人道主义的精神对患者

的生命与健康、权力与需求、人格与尊严的真诚关

怀和照护。 

 除了为患者提供必需的诊疗技术服务之外，还要为

患者提供精神的、文化的、情感的服务，以满足患

者的身心健康需求，体现对人的生命与身心健康的

关爱，是一种实践人类人文精神信仰的具体过程。



  护理人文关怀的起源及研究现状

 护理人文关怀这一概念是在20世纪70～80年代西方社

会物质文明高度发达的后现代时期正式提出来的。



  

 国外学者将关怀标准化于各项护理操作中，包含了关怀

的流程、关怀礼仪、关怀行为、关怀语言等多个方面，

具有可实践性。

 苏格兰政府支持的“关怀和舒适圈”

 1991年科威特学者Jones关注以关怀为基础的青少年艾

滋病教育

 2000年美国阿克伦通用医疗中心Kipp的急诊护理人文

关怀标准

护理人文关怀的起源及研究现状



关怀型护士应具备哪些能力

 一、具备人文关怀品质

  护理人员具备职业良知、职业崇高、整体仁爱和

关爱生命的关怀理念。 这种理念能使护士从思想

上形成关怀角色意识，在领悟人的生命价值和人性

的基础上更加关爱生命。



 二、具备一定认知能力

    能认知到尊重、重视患者的体验和感受的重要

性，理解关怀要素，其次才是工作能力、人际沟通

与合作的能力、评判性思维能力、学习创新能力



 多数护理人员缺乏人文关怀理论和沟通相关知识的系统

学习，不能很好地开展和实施人文关怀



    中国人口老龄化及慢病现状



中国人口老龄化及慢病现状



老化相关理论

 层次需要论

 自我概念理论

 人格发展理论

 身体机能的变化

 心智机能的变化

 社会机能的变化

下一页



层次需要论

返回

老年护理人文关怀



  自我概念理论

  是个人对自己角色功能的认知和评价。老年人常

常由于所扮演社会角色的改变，再加上生理健康衰

退，致使对自己角色功能的认知与评价减弱。

返回



 人格发展理论

   

  由美国著名精神病医生、新精神分析派的代表人物埃

里克森提出。他把自我意识的形成和发展过程划分为八

个阶段，每一个阶段心理都受环境影响

  老年阶段的发展任务就是自我整合，否则会出现绝望

返回



身体机能的改变

 身体机能通常在30岁之前达到高峰，然后逐渐发生

退行性改变。疾病比正常衰老更容易导致老年人的

功能丧失

 功能变化包括：视力、听力、味觉、嗅觉等的改变；

呼吸系统、循环系统、消化系统、泌尿系统、运动

系统等发生变化

返回



心智机能的改变

 记忆力下降

 智力有所退化

 感知觉降低

返回



社会机能的变化

 角色变化

 地位变化

 适应能力变化

返回



临终关怀

中国人的生死观美国人的生死观



      我院干部医疗科/老年医学科简介

 是中央干保委直属的四川省干部保健医疗基地，也是四

川省老年医学甲级重点学科。目前拥有12个病区、1个

老年疾病研究所，共520张床位，学科设置为老年心血

管、老年呼吸、老年内分泌、老年消化、老年感染、老

年重症、老年综合内科等亚专业。目前是全国规模最大、

专业学科最完善的老年病科

 我科住院病人100%干保病人，平均年龄>85岁



   老年护理人文关怀—— 环境关怀

营造温馨舒适
安全的住院环境



             老年护理人文关怀-生理关怀



 老年护理人文关怀-安全关怀

 防跌倒

 防压疮

 防噎呛

 防意外脱管

 防错服、漏服药物等



防跌倒

防跌倒评估
警示标识
宣传画
防滑垫
走廊扶手
健康教育



老年护理人文关怀-社交关怀



老年护理人文关怀-关爱无处不在



         老年护理人文关怀-收获赞誉



关爱老年人，大家在行动



有爱的护士才能传递爱



感谢聆听


