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产房标准作业程序
（SOP）的建立

成都市妇女儿童中心医院
产房    张轶岚
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体表检查

多指未发现

家属投诉！ 不良事件
分析、处罚！

为什么
总发生？

问题到底
出在哪里？
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引
言 澳门娱乐场

的体会台湾医院管理
专家接受的出
院宣教（马作
镪教授）
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目  录
SOP的定义和特点

我院产房SOP建设现状

SOP对质量的影响
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SOP的定义和建立的必要性1
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Standard  Operation  Procedure

标准化的操作程序

一、SOP是什么？
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二、SOP的由来 — 企业内的发展 

十八世纪、作坊手工业时代：制作成品工序少；

                             人员培训：学徒式实践与学习

工业革命兴起以后：产品日益复杂、分工日益明细、质量成本增高；

                    学徒式不能适应，必须以书面形式统一操作步骤及方法。

  l 与我国现在的助产专业现状很多相似之处
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三、助产专业也急需建立行业的SOP

Ø 二孩政策，分娩量迅速增加，高危产妇比例增加

Ø 全国很多优秀的助产专家、科室内很多高年资助产士

Ø 我们离不开这些专家、这些老师，到底是对的，还是错的？

Ø 助产专业急需快速摆脱学徒形式的学习
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四、背景——我院的情况

Ø 助产士队伍人员年轻化

Ø 80年的积淀，大量的经验、技术和规范

Ø 但是缺乏系统的、书面的传承

Ø 不良事件：体表畸形未能及时发现
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量化

优化

细化不仅仅是操作流程

五、SOP的特点和优势        
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举例：菜谱的变化
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量化

优化

细化

8根葱，45度角，1.7磅大龙虾，倒4下。

没有出现“少许”、“若干”等描述。

刀刃对准龙虾的腋窝，

手拍击刀背剁下大钳子。

最适用的，在应用的过程中不断优化，

没有止境。
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量化

优化

细化

会阴冲洗：数根棉签        3-5根棉签

0.5%缩宫素         先用5ml空针抽吸3ml生

理盐水，再抽吸 1ml(10u)缩宫素，混匀后，

向500ml生理盐水中注入1ml混合液。

在临产实践中反复修订

l 避免人为的原因造成的错误
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我院产房的流程建设现状2
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一、我科的第一个SOP：源于一个不良事件 

体表检查
多指未发现有没有体表

检查流程？

流程是否详细，

可操作性如何？

有没有针对流程

的培训、考核？
流程有错，不处罚，改流程！
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二、新生儿体表检查流程的细节修订

Ø 过去的流程：要数清楚手指和脚趾

Ø 第一次修订：使婴儿掌心面对助产士

Ø 第二次修订：使婴儿手掌尽量伸展

Ø 两次流程修订后，形成一个无意识的SOP雏形
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三、什么情况适宜做SOP？

1. 重复使用频率高：会阴消毒

2. 可以使其系统化：低浓度缩宫素引产常规、一产程管理常规

3. 需要使用量高：顺产接生、新生儿体表检查

4. 相同操作由很多人一再重复执行的：胎儿电子监护

5. 有关质量保证：穿脱隔离衣
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01 03 05
02 04

四、产房标准化操作流程：1. 章节梳理

入室篇

待产篇

分娩篇

产后篇

急救篇

l 按照病员从入产房到出产房的流程，整理出五大板块，共57个

具体流程题目。
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1. 技术操作类：如会阴切开、会阴缝合

2. 制度规范类：如产房患者身份识别、死胎死婴处理

3. 系统程序类：如第一产程管理、催产素点滴常规

4. 设备管理类：如输液泵的使用

5. 急救类：如子痫急救、肩难产急救
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四、产房标准化操作流程：3. 人员安排

★ 成立标准化操作流程建立小组

• 医生1组

• 助产士4组

• 医生操作的项目如产钳助产术等由医生组编写

• 助产士操作的项目如产程管理常规由助产士编写

★ 医护交叉的操作，谁做？
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四、产房标准化操作流程： 4. SOP依据

★ 医院层面的急救流程

• 多学科联动的项目、质控部评估出的高风险项目

• 医务科负责组织全院参加制定

★ 科室层面的基本流程

• 成立了SOP小组，启动的产房的SOP建设

l 依据：教科书、临床指南、专家共识等
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四、产房标准化操作流程：5. 如何做？方法？：4W1H法
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四、产房标准化操作流程：6. 质量控制

新护士拿到这个

流程，是否能做

出正确的操作？ SOP



24
24

24
               

★ 在科内质控小组中选出5名成员，组成质量控制小组；

★ 在一年级规培助产士中选出5名新入产房的人员，组成  

SOP试验小组（尽可能的选没有产房工作经验的人员），

减少干扰因素的影响。

四、产房标准化操作流程：6. 质量控制
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★ 试验小组成员抽取2—3人按照流程操作：一样且正确

★ 质控小组成员抽取3人以上评分：

•  评分合格，视为该流程合格；

•  评分不合格，进入分析，查找流程中的错误在哪里，然后再修订

四、产房标准化操作流程：6. 质量控制
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四、产房标准化操作流程：7. 不易表述的可以用图片、视频
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★ 各种教科书上都写了应该怎么接生

★ 应该怎么使用器械？怎么摆放器械？

★ 应该用多少纱布？应该用多大的纱布？

   为什么会有纱布遗漏在阴道的不良事件发生？

   和我们的操作流程有关系吗？

四、产房标准化操作流程：8. 举例：顺产接生
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★ 标准化的器械摆放

★ 标准化的拿取物品顺序 

★ 标准化的纱布大小和数量

★ 新人的培训更加简单易行 

四、产房标准化操作流程：8. 举例：顺产接生
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Ø 产包中纱布的大小与数量

3张小纱，麻醉使用1张，
脐带结扎使用2张

尾纱，缝合时塞于阴道

大纱3张，会阴伤口
缝合使用
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Ø 标准化的接生器械摆放，按照使用顺序
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SOP对产房质量的影响3
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1. 降低不良事件的发生率

★ 阴道纱布遗漏发生率：0

★ 多指（趾） 、并指（趾）漏查出：0

2. 减少人为发生错误的几率
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3. 新人培训周期缩短

Ø按照标准化流程建立培训手册

Ø通过手册中所有考核可独立上班

4. 培训难度降低
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5. 为新技术的开展保驾护航

    ——2014年开始做无会阴保护接生法
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文献：优势和好处，极少能查到具体该怎么做

★ 什么层级可以做？

★ 哪种产妇可以做？产妇配合好？不好？

★ 胎儿多大可以做？

★ 会阴弹性好?不好？
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无会阴保护接生法

★ 什么层级可以做？

    都可以（通过该项目SOP培训、考核）

★ 哪种产妇可以做？产妇配合好？不好？

    评估三次，宫缩时嘱哈气，能配合2次及以上

★ 会阴弹性好?不好？

    着冠时伸入一根手指及以上，会阴不裂伤

    ……
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为新技术的开展保驾护航
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为新技术的开展保驾护航
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为新技术的开展保驾护航
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附上“新生儿体表检查流程”，愿能抛砖引玉
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谁来做？
什么时候做？
不同场景怎么做？
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产房内产后出血一级预警
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产房内产后出血一级预警
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愿我们助产专业

也有全国统一的

操作程序！



51
51

51
               51

51
51

               


